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Dessa allménna villkor giller for samtliga tjinster som Advokatbyrin Karoline Lindow AB (Advokatbyran) tillhandahaller
om inte annat avtalats skriftligen.

UPPDRAG

Vid tillampning av dessa allmédnna villkor ska alla aspekter
och delar av ett drende anses vara ett enda

uppdrag, &ven om det inbegriper flera fysiska eller juridiska
personer, innefattar flera instruktioner,

adresserar flera rattsomréden eller om flera separata fakturor
stdlls ut.

Avtal om uppdrag dr med Advokatbyran och inte med enskild
person som har koppling till Advokatbyran. Uppdrag utfors i
Advokatbyréns regi och dess édgare och medarbetare, som
omfattas av dessa villkor, har inget personligt ansvar om inte
annat foljer av tillaimplig tvingande svensk rétt. Advokatbyran
Sveriges advokatsamfunds végledande regler om god
advokatsed.

Advokatbyran kan vara forhindrat att utfora uppdrag om det
foreligger en intressekonflikt. Det kan hdnda att det dérefter
intrdffar eller framkommer omstindigheter som gor att
Advokatbyran ar forhindrat att fortsatt agera och att uppdrag
maste frantrédas.

Advokatbyrans tjanster anpassas efter forhallandena i det
enskilda uppdraget, de fakta som presenteras och de
instruktioner som ni ger byran. Ni kan dérfor inte forlita er pa
ett rdd som ldmnats i ett visst uppdrag i nigon annan
angeldgenhet eller anvinda det for annat d&ndamél 4n det for
vilket det ldmnats. Radgivningen i uppdraget omfattar inte
uppdragets mojliga skattekonsekvenser. Om inte annat
avtalats, baseras radgivningen endast pa svensk ratt.

Advokatbyran kan enligt lag eller god advokatsed ha ritt att
avboja eller skyldighet att frantridda ett uppdrag. Exempel pa
sddana situationer ar vid otillfredsstéllande
klientidentifikation, misstanke om penningtvitt,
intressekonflikt och utebliven betalning av arvode. Om
Advokatbyran frantrdder uppdraget ar ni skyldiga att betala
for de tjdnster som byrdn har utfort och de kostnader som
byrén har haft fram till dess att uppdraget upphor. I ovrigt
upphdr uppdraget normalt nir det har fullgjorts. Ni kan nér
som helst avsluta samarbetet genom att skriftligen begéra att
byran frantrider uppdraget. Ni dr skyldiga att betala for de
tjénster som utforts och de kostnader som byran haft fram till
dess att uppdraget upphor.

ATGARDER MOT PENNINGTVATT M.M.

Enligt lag maste Advokatbyrén for vissa uppdrag kontrollera
klienters identitet och dgarforhallanden och informera sig om
drendets art och dess syfte. Byran kan dérfor komma att be om
identitetshandlingar och annan dokumentation om er, ert
bolag eller annan person som forekommer i uppdraget. Sddan
begéran kan komma att 1&dmnas &ven efter att uppdraget har
paborjats. Information som ldmnats till Advokatbyran kan
komma att verifieras genom externa kéllor. All information
och dokumentation som inhdmtats i samband med dessa
kontroller behélls av Advokatbyran.

Advokatbyrdn &r skyldigt att anméla misstankar om
penningtvitt eller terrorismfinansiering till Finanspolisen. Vi
far inte enligt lag underrétta er om att vi har gjort eller kan
komma att géra en sddan anmélan. Om det finns misstankar
om penningtvitt eller terrorismfinansiering, ar vi skyldiga att
avbgja eller frantrdda uppdraget. Detta géller ocksd om inte
efterfragad information eller dokumentation ldmnas eller ar
otillfredsstdllande.

PERSONUPPGIFTER

Advokatbyrén dr personuppgiftsansvarig for person-uppgifter
som ldmnas av eller inhdmtas frén klient eller annan. En
beskrivning av hur Advokatbyran behandlar personuppgifter
finns pa Advokatbyrans hemsida www.advokatlindow.com.

ARVODEN M.M.

Advokatbyrdns arvode ska uppfylla Advokatsamfundets
regler om god advokatsed. Detta innebédr att, om inte annat
skriftligen avtalats, Advokatbyrdns arvode bestdms pa basis
av ett antal faktorer som t.ex. nedlagd tid, uppdragets
omfattning och art, tidspress, svarighetsgrad och betydelse,
skicklighet och resultat.

Utover arvode kan erséttning for resor och andra utgifter
debiteras. Advokatbyrén dr inte skyldigt att gora utligg for
klients rdkning och har ratt att fa forskott for utgifter eller
vidarebefordra faktura for betalning av klient. Arvode anges
exklusive mervérdesskatt. P4 arvode och kostnader
tillkommer eventuellt tillamplig mervardesskatt.
Advokatbyran fakturerar manadsvis genom pappers-faktura
per post eller e-post stélld till klienten. Faktura forfaller 15
dagar efter fakturadatum. Vid forsenad betalning debiteras
drojsmalsranta enligt lag.

Advokatbyran har ritt att begira forskott pad arvode innan
uppdrag antas eller arbete paborjas eller fortsitts. Forskottet
anvinds for att reglera framtida fakturor. Advokatbyrans
totala ersdttning kan skilja sig fran inbetalt f{orskott.
Advokatbyran kan dven komma att stélla ut en faktura for
arvode a conto, varvid dess betalning dras av frén totalarvode
enligt slutfaktura.

Advokatbyrans ritt till ersittning for arvode och kostnader
samt att faktura 16pande m.m. paverkas inte av en eventuell
rittsskyddsforsékring eller annan forsékring pa klients sida.
Detta innebir bl.a. att Advokatbyrans ritt till erséttning inte ar
begrdnsad till viss timkostnad, max-belopp eller till
forsdkringsbolags beslut om erséttning.

ANSVARSBEGRANSNING M.M.

Advokatbyrén har for verksamheten anpassad
ansvarsforsakring. Advokatbyrans ansvar dr begrénsat till det
hogre av fem ganger det totala arvodet i det aktuella
uppdraget eller en miljon euro. Prisavdrag eller andra
pafoljder kan inte utgd i tillégg till skadestdnd. Advokatbyrans
ansvar dr begrénsat till den skada ni lider, vilket bl.a. innebér
att byréns ansvar ska nedséttas med belopp som ni kan erhélla
ur forsdkring som ni har tecknat eller som ni annars omfattas
av eller enligt ett avtal eller en skadesloshetsforbindelse som
ni har ingétt eller &r formanstagare till, forutsatt att det inte &r
oforenligt med forsakringsvillkoren eller villkoren enligt
avtalet eller skadesloshetsforbindelsen.

Advokatbyrén ansvarar inte for andra radgivare och fackmén,
varken for valet av dem, for att byrdn rekommenderat dem
eller for de rad eller tjanster som de tillhandahaller. Detta
géller oavsett om de rapporterar till Advokatbyran eller till er.
Om ni har accepterat en ansvarsfriskrivning eller
ansvarsbegransning i forhallande till ndgon annan rédgivare
eller fackman, ska Advokatbyrans ansvar reduceras med det
belopp som Advokatbyran hade kunnat utfid av radgivaren
eller fackmannen om dennes ansvar inte hade uteslutits eller
begransats (och oavsett om radgivaren eller fackmannen
skulle ha varit formdgen att betala beloppet till Advokatbyran
eller inte). Advokatbyran ansvarar inte for skada som
uppkommer genom att ni anvéant byrans arbetsresultat eller rad



i ndgot annat sammanhang eller for ngot annat d&ndamal &n
for vilket det gavs. Advokatbyrdn ansvarar inte heller for
skada gentemot tredje man pd grund av er anvindning av
dokument eller rddgivning fran byran. Advokatbyran ansvarar
inte for skada som uppkommit till f6ljd av omsténdigheter
utanfor byrans kontroll som byran skiligen inte kunde ha
rdknat med vid tidpunkten for uppdragets antagande och vars
foljder byrén inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
6vervunnit.

OVRIGT

Upphovsrétt och andra immateriella réttigheter till det
arbetsresultat Advokatbyrdn genererar tillhor Advokatbyran
men klient har ritt att anvinda resultatet for de dndamal for
vilka det tillhandahalls. Om annat inte avtalas skriftligen far
inte dokument och annat arbetsresultat som genereras av
Advokatbyrdn  spridas  allmént eller anvdndas for
marknadsforingséndamal.

Advokatbyrén skyddar pa 1&dmpligt sétt och i enlighet med god
advokatsed information som ni ldmnar till oss. I vissa fall
aligger det dock byrdn enligt lag att limna ut sadan
information. Om Advokatbyran i uppdraget anlitar eller
samarbetar med andra radgivare eller fackmédn har byran rétt
att lamna ut sddant material och information som anses
relevant for att radgivaren eller fackmannen ska kunna lamna
rad till eller utfora andra tjénster at er. Det aligger klient att
skriftligen informera Advokatbyrdn om information som
tillhandahalls Advokatbyran utgér insiderinformation.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Krav som har samband med uppdrag som Advokatbyran
utfort ska framstéllas sa snart ni fatt kdnnedom om, eller
borde fétt kinnedom om, de omstindigheter som kravet
grundas pa. Krav fér inte framforas senare &n tolv ménader
efter det senaste av den dag da sista fakturan for det aktuella
uppdraget utstilldes och den dag dd ni fick kdnnedom om,
eller borde fatt kinnedom om, de aktuella omstidndigheterna.

Svensk materiell rdtt tillimpas pa dessa allménna villkor och
alla uppdrag som ldmnats Advokatbyrdn. Tvist som uppstar i
anledning av Advokatbyrans uppdrag, villkoren for dessa
(inklusive dessa allménna villkor), samt Advokatbyrins
rddgivning och atgérder ska slutligt avgéras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for
Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tviste-foremaélets vérde
och ovriga omsténdigheter bestimmer att Skiljedomsregler
ska tilldmpas. I sistndmnda fall ska SCC ocksé bestimma om
skiljendmnden ska bestd av en eller tre skiljedomare.
Skiljeforfarandets sdte ska vara Malmo, Sverige. Spraket for
forfarandet ska vara svenska.

Oavsett vad som anges i denna punkt har Advokatbyran ratt
att vécka talan mot er vid allmédn domstol angdende forfallna
fordringar. Konsumenter som har krav eller ansprék mot
Advokatbyrén i anledning av utfort uppdrag har ocksé ritt att
vénda sig till Sveriges Advokatsamfunds
Konsumenttvistnimnd for att fa sitt ansprdk provat.
Advokatbyrdn dr i sddana fall skyldigt att medverka i
ndmndens provning och att f6lja ndmndens beslut. Klient som
ar konsument kan i vissa fall vinda sig till
Advokatsamfundets konsumenttvistndmnd for provning av
arvodestvister och andra ekonomiska krav.

For mer information,
www.advokatsamfundet.se/Konsumenttvistnamnden.





